Obchodné podmienky

OBCHODNE PODMIENKY spoloénosti Slovensky potravinarsky priemysel a.s., so sidlom
Tomasikova 46A, Bratislava - mestska ¢ast Nove Mesto 831 04, ICO: 47 793 155 zapisanej
v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka Cislo: 5965/B, pre
predaj tovaru prostrednictvom on-line obchodu YEME umiestneného na internetovej adrese
www.yeme.sk.

I Uvodné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky (dalej len "obchodné podmienky") obchodnej spoloénosti
Slovensky potravinarsky priemysel a.s., so sidlom Tomasikova 46A, Bratislava - mestska
Cast Nové Mesto 831 04, ICO: 47 793 155, 1CO: 47 793 155 zapisanej v obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava | , vloZzka 5965/B (dalej len "predavajuci") upravuju
vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti alebo na zaklade
kupnej zmluvy (dalej len "kupna zmluva") uzatvarané medzi predavajucim a inou fyzickou
osobou (dalej len "kupujuci") prostrednictvom internetového obchodu predavajuceho.
Internetovy obchod je predavajucim prevadzkovany na webovej stranke umiestnené na
internetovej adrese www.yeme.sk (dalej len "webova stranka" a "obchod"), a to
prostrednictvom rozhrania webovej stranky (dalej len "webové rozhranie obchodu").

Obchodné podmienky sa nevztahuju na pripady, ked osoba, ktora ma v umysle nakupit
tovar od predavajuceho, je pravnickou osobou alebo osobou, ktord kona pri objednavani
tovaru v ramci svojej podnikatelskej Cinnosti alebo v ramci svojho samostatného vykonu
povolania.

Ustanovenia odliSné od obchodnych podmienok je moZné dojednat v samostatnej
pisomnej kupnej zmluve. OdliSné dojednania v samostatnej pisomnej kupnej zmluve
maju prednost’ pred ustanoveniami obchodnych podmienok.

Ustanovenia obchodnych podmienok su neoddelitefnou su€astou kupnej zmluvy. Kupna
zmluva a obchodné podmienky su vyhotovené v slovenskom jazyku. Kupnu zmluvu
mozno uzavriet v slovenskom jazyku.

Znenie obchodnych podmienok mézZe predavajuci menit i doplhovat. Tymto
ustanovenim nie su dotknuté prava a povinnosti vznikajuce po dobu ucinnosti
predchadzajuceho znenia obchodnych podmienok.

Il Registracia a neregistrovany kupujuci

Registracia kupujuceho na stranke elektronického obchodu nie je potrebna, je
dobrovolna.

Kupujuci musi byt fyzicka osoba, ktord ma minimalne 18 rokov a je plne spdsobila na
pravne ukony.

Registrovany kupujuci je kupujuci, ktory vyplni udaje v registrachom formulari na
webovom rozhrani obchodu a nasledne vykona registraciu a autorizaciu svojho
uzivatelského profilu. Po Uspesnej registracii na webovom rozhrani obchodu sa kupujuci
prihlasi do svojho uZivatel'ského profilu zadanim prihlasovacieho mena a hesla.

Neregistrovani kupujuci je kupujuci, ktory si zvoli moznost v objednavkovom formulari
nakupovat , ako Host “ a takto nim uvedené Udaje nasledne potvrdi.

. Ak je kupujuci registrovany na stranke elektronického obchodu, méze v ramci objednania

tovaru v obchode vyuzit' pre zjednodusenie svojho nakupu moZznosti Opakovat' nakup,
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Editovat si objednavku, Ukladat si obfubené produkty. Pri vyuZiti tejto mozZnosti tak moze
kupujuci svoj ndkup v obchode v buducnosti zopakovat.

L. Uzavretie kipnej zmluvy

VSetka prezentacia tovaru umiestnena vo webovom rozhrani obchodu je informativneho
charakteru a predavajuci nie je povinny uzatvorit kipnu zmluvu ohladom tohto tovaru.

Webové rozhranie obchodu obsahuje informacie o tovare, a to vratane uvedenia cien
jednotlivého tovaru a nakladov za vratenie tovaru, ak tento tovar zo svojej podstaty
zvyCajne nemozno vratit poStovou cestou. Ceny tovaru su uvedené vratane dane z
pridanej hodnoty a v3etkych suvisiacich poplatkov. Ceny tovaru zostavaju v platnosti po
dobu, kedy su zobrazované vo webovom rozhrani obchodu. Tymto ustanovenim nie je
obmedzena mozZnost predavajuceho uzatvorit kupnu zmluvu za individualne
dohodnutych podmienok uvedenych v samostatnej pisomnej zmluve.

Webové rozhranie obchodu obsahuje aj informacie o pripadnych nakladoch spojenych s
balenim tovaru a informaciu o aktualnej hodnote objednavaného tovaru (do tejto sa
nezapocCitavaju naklady spojené s balenim tovaru).

Pre objednanie tovaru vyplni kupujuci objednavkovy formular vo webovom rozhrani
obchodu. Objednavkovy formular obsahuje najma informacie o:

a. objednavanom tovare (objednavany tovar v poZadovanom mnozZstve "vlozi"
kupujuci do elektronického nakupného kosika webového rozhrania obchodu)

b. udaje o zvolenom mieste a ¢ase doruc€enia objednavaného tovaru (d'alej spolo¢ne
len ako "objednavka").

Pred zaslanim objednavky predavajucemu je kupujucemu umozZnené skontrolovat a
menit Udaje, ktoré do objednavky kupujuci vloZil, a to aj s ohfadom na moznost
kupujuceho zistovat a opravovat chyby vzniknuté pri zadavani dat do objednavky.
Objednavku odosle kupujuci predavajucemu kliknutim na tlacidlo "Objednat™. Udaje
uvedené v objednavke su predavajucim povazované za spravne. Predavajuci
bezodkladne po doruéeni objednavky toto dorucenie kupujucemu potvrdi elektronickou
postou, a to na adresu elektronickej posty kupujuceho uvedenu v uzivatelskom ucte &i v
objednavke (dalej len "elektronicka adresa kupujuceho"). Prilohou tohto potvrdenia je
aktualne znenie obchodnych podmienok.

Predavajuci je vzdy opravneny v zavislosti na charaktere objednavky (mnoZstvo tovaru,
vySka kupnej ceny) pozZiadat kupujuceho o dodatocné potvrdenie objednavky (napr.
Pisomne ¢i telefonicky). Predavajuci si zaroven vyhradzuje pravo na zruSenie
objednavky v pripade dévodného podozrenia na zamerné zneuzitia sluzby zo strany
kupujuceho.

Predavajucim potvrdenu objednavku mézZe kupujuci zrudit prostrednictvom e-mailu na
adrese : eshop@yeme.sk alebo telefonicky na linke Zakaznickeho centra uvedenej na
internetovej stranke e-shopu predavajuceho, pricom kupujuci musi vzdy uviest cislo
svojej objednavky. Kupujuci je opravneny zrudit objednavku podla predchadzajucej vety
tohto bodu najneskér do 2 (slovom dvoch) hodin pred zvolenym &asom doru€enia
objednavky kupujucemu.

Zmluvny vztah medzi predavajucim a kupujucim vznika doru€enim potvrdenia o prijati
objednavky (akceptaciou), ktora je predavajucim zaslané kupujucemu elektronickou
postou, a to na adresu elektronickej posty kupujuceho. V pripade, Ze nebude mozné
objednavku z akychkolvek dbévodov na strane predavajuceho vybavit, bude o tom
kupujuci informovany elektronickou postou, a to na adresu elektronickej posty
kupujuceho.
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Samotna Kupna zmluva je medzi predavajucim a kupujucim uzavreta dfiom dodania
tovaru na zaklade predavajucim akceptovanej objednavky kupujuceho.

Kupujuci suhlasi s pouzitim komunikacnych prostriedkov na dialku pri uzatvarani kupne;j
zmluvy. Naklady vzniknuté kupujucemu pri pouziti komunikacnych prostriedkov na dialku
v suvislosti s uzatvorenim kupnej zmluvy (naklady na internetové pripojenie, naklady na
telefonne hovory) si hradi kupujuci sam.

Dostupnost’ tovaru ponukaného v obchode je viazand na skladové zasoby, pricom
predavajuci negarantuje dostupnost tovaru.

Ak si kupujuci objednal tovar, ktory nie je dostupny, predavajuci je opravneny ponuknut
kupujucemu iny, nahradny tovar, podobnych vlastnosti alebo rovnakej ceny ako si
kupujuci objednal. Ponuka iného nahradného tovaru pre kupujuceho sa uskutoCni
prostrednictvom telefonickej ponuky osobného nakupcu (zamestnanca predavajuceho).
Kupujuci takto ponuknuty tovar bud potvrdi, alebo odmietne.

\"A Kudpna cena tovaru a platobné podmienky

Kupna cena je splatna pri prevzati tovaru. Kupnu cenu uhradi kupujuci predavajucemu
po kontrole nakupu a jeho odsuhlasenie niektorym z nasledujucich spésobov:

a. bezhotovostne platobnou kartou (debetnou alebo kreditnou): MasterCard,
Maestro, Visa, Diners Club,
b. gastro kartami UpDéjeuner, Ticket Restaurant, Callio, DOXX a Gusto.

Platné ceny tovaru su tie, ktoré su na strankach www.yeme.sk zobrazené v momente
vytvorenia objednavky kupujucim. Kupujuci nie je opravneny narokovat si pri prevzati
objednavky nizSiu cenu za vyrobok, ktorého cena bola upravena v obdobi medzi
vytvorenim objednavky a jej vyzdvihnutim.

Spoloéne s kupnou cenou je kupujuci povinny zaplatit predavajucemu tiez pripadné
naklady spojené s balenim tovaru v dohodnutej vyske.

Kdpna cena je uvadzana po zaokruhleni na celé eura v sulade s prislusnymi pravnymi
predpismi. Podrobny rozpis kupnej ceny, vratane eurocentov, je vzdy uvedeny na
potvrdeni objednavky predavajucim a na danovom doklade (pokladni€éhom bloku).
Vysledna kupna cena zahfna:

a. cenu objednaného tovaru vratane DPH,

b. cenu vratnych obalov v pripade objednania tovarov takto balenych resp. bezne
distribuovanych,

c. cenu vratnych obalov, ktoré budu kupujucim vratené priamo personalu
predavajuceho v pripade, Ze kupujuci vyuzije sluzbu ,Vratenie vratnych obalov*,
pricom hodnota tychto obalov bude odpocitana od celkovej kupnej ceny,

d. cenu za dovoz tovaru, pricom dovoz tovaru je poskytovany ako sluzba
predavajuceho.

Pri objednavke tovaru na vahu si predavajuci vyhradzuje pravo dodat jednotlivé polozky
tovaru s vahovou odchylkou podla zakonnej tolerancie s odchylkou + - 10% pozZzadovanej
pozadovanej vahe v objednavke. V pripade dodania odliSnej vahy nez bolo objednané je
kupujuci povinny zaplatit' kipnu cenu za tovar podfa skuto€nej vahy tovaru. Ak pri dodani
tovaru vahovy rozdiel presiahne 10 %, kupujuci ma pravo odmietnut’ prevzatie takéhoto
tovaru.
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V pripade, Ze si kupujuci objedna urcity po€et kusov tovaru (napr. kusové ovocie), doda
predavajuci poZzadovany pocet kusov tovaru.

Predavajuci vystavi ohladom platieb realizovanych na zaklade kupnej zmluvy
kupujucemu dafiovy doklad — pokladniény blok. Predavajuci je platcom dane z pridanej
hodnoty. Darnovy doklad — pokladniény blok vystavi predavajuci kupujucemu po uhradeni
ceny tovaru prostrednictvom prenosného platobného terminalu.

Na sluZbu on-line obchodu www.yeme.sk sa nevztahuje moznost splatkového predaja.

Predavajuci je opravneny zmenit ceny jednotlivych tovarov ponukanych na on-line
obchode www.yeme.sk v désledku zmeny pravnych predpisov, menovych kurzov, narastu
inflacie, ako aj v désledku zmeny cien vyrobcov alebo dodavatelov tovaru. Predavajuci je
opravneny zmenit’ cenu, ak je cena vyrobku nespravne (chybne) uvedena.

Predavajuci je opravneny priebezne menit' ceny jednotlivych tovarov ponukanych na on-
line obchode www.yeme.sk v zavislosti od aktualnych ponuk obchodnych partnerov
a dodavateflov predavajuceho.

V. Odstupenie od kupnej zmluvy

Kupujuci méze odstupit’ od kupnej zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni odo dha
dodania tovaru predavajucim. Pri uplatneni prava kupujuceho na odstupenie od kupnej
zmluvy je kupujuci povinny informovat predavajuceho o odstupeni od zmluvy, to
prostrednictvom vyhlasenia kupujuceho, ktoré za8le na e-mailovu
adresu eshop@yeme.sk, alebo na postovu adresu: Slovensky potravinarsky priemysel
a.s., so sidlom Tomasikova 46A, Bratislava - mestska ¢ast Nové Mesto 831 04, pripadne
osobne v ktorejkofvek kamennej predajni predavajuceho. Vzorovy formular na
odstupenie od kupnej zmluvy je uvedeny v Prilohe &.1 tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok. Lehota na odstupenie od kupnej zmluvy je zachovana, ak kupujuci zaSle
predavajucemu oznamenie o uplatneni svojho prava na odstupenie od kupnej zmluvy
predtym, ako marne uplynie lehota na odstupenie. Po doru€eni odstupenia od kupnej
zmluvy, t.j. po vyplneni vzorového formulara a odoslani tovaru na vysSie uvedenu adresu,
pripadne doru€eni tovaru na ktorukolvek kamennu predajfiu predavajuceho osobne,
bude kupujucemu vratena kupna cena tovaru. Odstupenie od kupnej zmluvy zaklada
povinnost' kupujuceho vratit tovar v rovhakom stave, v akom tento tovar prevzal od
predavajuceho, t.j. neposkodeny, Cisty, kompletny a pokial' je to mozné, aj v originalnom
obale. Povinnost’ vratit tovar podla predchadzajucej vety tohto bodu ma kupujuci v lehote
do 14 dni odo dna odstupenia od kupnej zmluvy, priCom tovar je potrebné vratit' na
ktorukolfvek kamennu predajfiu predavajuceho. V pripade, ak kupujuci vrati
predavajucemu poskodeny tovar, tak ma predavajuci voéi kupujucemu narok na nahradu
8kody vo vySke opravy tovaru, pripadne uvedenia poSkodeného tovaru do pévodného
stavu.

Po odstupeni od kupnej zmluvy kupujucim, predavajuci vrati kupujucemu cenu za dovoz
tovaru, ktory bol poskytnuty ako sluZba predavajuceho, a to v pripade, ak kupujuci cenu
za dovoz tovaru predavajucemu uhradil. Kupujuci nema narok na vratenie ceny za dovoz
tovaru, ak mu tato sluzba bola predavajucim poskytnutd zadarmo/gratis (napr. cena
tovaru objednaného kupujucim presiahla sumu 50,-EUR, a dovoz tovaru bol
predavajucim kupujucemu poskytnuty zadarmo/gratis). Predavajuci nie je povinny uhradit
kupujucemu dodatoéné naklady, ak si kupujuci vyslovne zvolil iny spdsob dorucenia, ako
je najlacnejsi bezny spbsob dorucenia ponukany predavajucim. Dodatonymi nakladmi
sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil kupujuci, a nakladmi na
najlacnejSi bezny spdsob doru¢enia ponukany predavajucim.

V pripade, ak kupujuci pri odstupeni od kupnej zmluvy vyuzije iny nez najlacnejsi spdsob
dorucenia na vratenie tovaru, vrati predavajuci kupujucemu naklady na dorucenie vo
vySke zodpovedajucej najlacnejSiemu spbsobu doru€enia tovaru, ktoré ku dnu platnosti
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tychto v8eobecnych obchodnych podmienok predstavuju sumu vo vy3ke od 2,50,-EUR
do 3,-EUR. Predavajuci si vyhradzuje pravo sumu podla predchadzajucej vety znizit
alebo zvysit' v zavislosti od zmeny cien prepravy na relevantnom trhu.

Kupna cena alebo jej zodpovedajuca €ast budu kupujucemu vratena :

a. v hotovosti, ak kupujuci vratil tovar na ktorukofvek kamennu predajiu
predavajuceho,

b. na bankovy u&et kupujuceho, cez ktory bola realizovana platba za tovar, ak
kupujuci vyuZije iny druh doru€enia na vratenie tovaru.

Predavajuci nie je povinny vratit kipnu cenu alebo jej zodpovedajucu Cast skor, ako
kupujuci:

a. splni svoju povinnost vratit' tovar v lehote 14 odo dfia odstupenia od kupnej
zmluvy, alebo

b. jednoznatne preukaze, Ze tovar, ktory ma kupujuci predavajucemu vratit bol
odoslany na prepravu predavajucemu.

Predavajuci je povinny prevziat tovar spat’ a vratit kupujucemu cenu zaplatenu za tovar.
Pravo odstupit’ od zmluvy sa nevztahuje na:

a. Tovar uzavrety v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dévodov, a ktorého ochranny obal bol po dodani
poruseny,

b. Tovar, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze.

VL Reklamaény poriadok

Reklamacia vad tovaru sa riadi reklamacnym poriadkom predavajuceho, ktory najdete
https://www.yeme.sk/docs/yeme-reklamacny-poriadok.pdf.

VII. Podmienky dodania tovaru

Dodanie tovaru v ramci sluzby e-shopu yeme sa vykonava v termine, t.j. konkrétnom dni

a &ase, ktoré sa kupujucemu zobrazia v &asti ,Cas dorugenia® webového rozhrania
obchodu. Predavajuci dodava tovar v deh zvoleny kupujucim. Predavajuci nenesie
zodpovednost za omeSkanie dodania tovaru, ktoré je spésobené vySSou mocou (vis
maior) alebo inymi nepredvidatelnymi udalostami, ako su napr. dopravné nehody,
prediZzenie jazdnych ¢&asov v désledku kolon vozidiel, alebo inych dopravnych
prostriedkov, atd.

Tovar bude kupujucemu doru€eny na adresu uvedenu v poli ,Adresa doruéenia“ , ktora
predstavuje miesto dodania tovaru. Tovar sa dorucuje iba na adresy, ktoré su uvedené

Predavajucim na internetovej stranke e-shopu yeme v sekcii ,Kam doru¢ujeme*. Adresu
pre ucely dodania tovaru je mozneé si vopred overit na stranke predavajuceho v sekcii
.Ccasto kladené otazky (F.A.Q)“. V pripade, ak kupujuci uvedie inu adresu, ako adresu,
ktora sa nenachadza v sekcii ,Kam doru€ujeme®, tak nebude moct pokraCovat v nakupe
na internetovej stranke e-shopu a zarovefi sa mu zobrazi informacia, Ze na nim zadanu
adresu nie je mozné tovar dorudit.

Tovar bude doru€eny k prvym uzamykatefnym dveram rodinného domu, &i bytového
domu, ktory sa nachadza na Adrese dorucenia. Ak sa miesto dodania tovaru nachadza v
obytnom subore, do ktorého je vstup obmedzeny (napriklad brana a pod.), je kupujuci
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povinny zabezpecit personalu predavajuceho pristup do tychto priestorov. Predavajuci
nie je zodpovedny za nedodanie tovaru v pripade, ak mu:

a. Kupujuci alebo nim poverena osoba neumoznili pristupu na Adresu dorucenia,

b. Kupujuci si na Adrese dorucenia dodany tovar neprevzal,

c. Kupujuci alebo nim poverena osoba sa na Adrese doru€enia nenachadzal.

Kupujuci je opravneny pri preberani tovaru skontrolovat jeho mnozstvo a kvalitu.

Na zaklade vopred vykonaného vyberu kupujuceho, predavajuci doruéi kupujucemu
tovar v:

a. malej alebo velkej papierovej taske,

b. karténovom boxe,

c. vratnej prepravke.

Ak sa v dohodnutom €ase dodania kupujuci nenachadza na nim v objednavke uvedenej
Adrese doruéenia, tak bude telefonicky kontaktovany predavajucim za ucelom
dohodnutia iného €asu dodania v rovnaky doru€ovaci defi. V pripade, ak nedéjde k
dohode medzi kupujucim a predavajucim ohfadom iného &asu dodania v rovhakom
(dotknutom) dni, tak bude objednavka kupujuceho bez daldieho zrudena.

Ak sa v dohodnutom €ase dodania kupujuci nenachadza na nim v objednavke uvedene;j
Adrese dorucenia, alebo tovar nebude mozné dorucit z dévodov na strane kupujuceho,
tak predavajuci ma pravo na nahradu nakladov, ktoré mu v suvislosti s doru€ovanim
tovaru vznikli (t.j. uhradu ceny za dovoz tovaru).

Kupujuci mbzZe poverit' na prevzatie tovaru v mieste dodania tovaru iba osobu starsiu ako
18 rokov. Predavajuci nesmie odovzdat alkoholické napoje osobam mladSim ako 18
rokov, ani osobam pod vplyvom alkoholu.

V pripade, ak sa kupujuci nachadza v domacej izolacii, alebo vykazuje znaky infek¢ného
ochorenia (napr. COVID-19), tak si predavajuci vyhradzuje pravo odmietnut dorucenie
kupujucim objednaného tovaru, a to hlavne, nie vSak vyluéne z dévodu, Ze osobnym
odovzdanim objednaného tovaru by mohlo déjst k ohrozeniu zdravia pracovnikov
predavajuceho, ktori realizuju doru€ovanie.

Vratenie vratnych obalov

V pripade, ak kupujuci vyuZil sluzbu ,Vratenie vratnych obalov* tak vratné obaly odovzda
personalu predavajuceho pri preberani tovaru. Predavajuci si vyhradzuje pravo
neprevziat poskodené vratné obaly.

VIIl. Prava a povinnosti zmluvnych stran

Kupujuci nadobuda vlastnictvo k tovaru jeho prevzatim na mieste dodania (Adrese
dorucenia). Tovar zostava az do uplného zaplatenia celej kupnej ceny kupujucim vo
vlastnictve predavajuceho (vyhrada vlastnictva).

Vybavovanie staZnosti kupujucich ako spotrebitefov zaistuje predavajuci
prostrednictvom elektronickej adresy eshop@yeme.sk. Informaciu o vybaveni staznosti
kupujuceho zasle predavajuci na elektronicku adresu kupujuceho.

Kupujuci ma pravo na mimosudne rieSenie sporov z kupnej zmluvy a mdze sa v tejto
zalezitosti obratit s navrhom na alternativne rieSenie sporov na prislusny subjekt, ktorym
je Slovenska obchodna indpekcia alebo pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej
republiky - https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-
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sporov-1.

Organ dozoru/dohladu nad predavajucim: Slovenska obchodna inSpekcia nad ponukou a
predajom vyrobkov a poskytovanim sluZieb, organy Statnej spravy na useku verejného
zdravotnictva, Statna veterinarna a potravinova sprava nad ponukou a predajom
potravin, Urad verejného zdravotnictva SR a regionalne urady verejného zdravotnictva
nad ponukou a predajom kozmetickych vyrobkov.

Tabakové vyrobky a alkoholické napoje mézu byt predavané len osobam star§im ako 18
rokov. Ak nebude mozné spolahlivo overit, Ze kupujuci je starSi ako 18 rokov, k
odovzdaniu tovaru neddjde a predavajuci je opravneny od kupnej zmluvy alebo jej Casti
odstupit.

IX. Autorské prava a licencie

Oznacenie ,yeme.sk®, YEME, v3etky loga predavajuceho a vSetky tituly, mena, pisma,
grafika, tlaCidlové ikony, ochranné znamky, znamky sluZieb, a/alebo pracovny odev
predavajuceho alebo iny majetok patriaci predavajucemu nesmie byt pouzity inak, ako je
uréené v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach.

VSetky ostatné ochranné znamky, mena tovarov a nazvy spolo¢nosti alebo loga, ktoré sa
objavuju na internetovej stranke predavajuceho su vo vlastnictve tychto spoloCnosti.
Kupujuci nema Ziadne vlastnicke ani autorské prava, ktoré by sa tykali tychto ochrannych
znamok, loga, nazvov, ktoré sa pouzivaju na internetovej stranke predavajuceho alebo sa
pouzivaju v suvislosti so sluzbami poskytovanymi predavajucim.

Cely obsah internetovej stranky, ktory sa nachadza na doméne www.yeme.sk vratane
grafiky, textu, dizajnu, uprav, vyberov, zbierania a celého softvéru vlastni predavajuci. Ten
dava suhlas vylu€ne na ich prezeranie, elektronické kopirovanie a tlaenie v papierovej
podobe za u€elom objednania tovaru kupujucim.

Iné pouzivanie materidlov z internetovej stranky nachadzajucej sa na domeéne
www.yeme.sk , vratane modifikacie, distribucie, €i kopirovania za inym ucelom ako za
ucelom objednania tovaru kupujucim, je bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
predavajuceho zakazané. Kupujuci alebo akykolvek navstevnik internetovej stranky
nachadzajucej sa na doméne www.yeme.sk si je vedomy skutoCnosti, Zze jedinym
vlastnikom tychto materidlov je predavajuci, pripadne tretie osoby, ktoré ich vlastnia (€l.
IX bod 2. tychto vSeobecnych obchodnych podmienok). Stiahnutim tychto materialov
kupujuci ani tretia strana neziskava Ziadne vlastnicke ani autorské prava. Predavajuci ma
pravo kedykolvek odvolat tuto autorizaciu a akékolvek pouzitie mdze byt okamzite
prerudené pisomnym oznamenim zo strany predavajuceho.

X. Ochrana osobnych udajov
Informacie o spracovani osobnych udajov v ramci objednavky tovaru na webovej stranke

e-shopu yeme najdete https://www.osobnyudaj.sk/informovanie/47793155/sk/zakladne-
informacie.

XI. COOKIES

Udaje o cookies, ktoré su spractivané na webovej stranke e-shopu yeme najdete https:/
www.osobnyudaj.sk/informovanie/47793155/sk/zasady-pouzivania-suborov-cookie.
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XiIl. Dorucovanie

Kupujucemu moézu byt doruCované akékolvek a vSetky pisomnosti, ktoré vzniknu
s plnenim jednotlivych zmluvnych povinnosti doruCované na elektronicku adresu
kupujuceho.

XIil. Zaverecné ustanovenia

VSetky dojednania medzi predavajucim a kupujucim sa spravuju pravnym poriadkom
Slovenskej republiky, pricom v pripade, Ze je zmluvnou stranou spotrebitel, tak sa
vztahy riadia zakonom €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, zakonom €. 250/2007 Z. z. o
ochrane spotrebitela, zakonom &. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho, zakonom &. 22/2004 Z. z. o
elektronickom obchode, atd.

. Ak vztah zaloZeny kupnou zmluvou obsahuje medzinarodny prvok, strany sa dohodli, Ze
vztah sa riadi pravom Slovenskej republiky. Tymto nie su dotknuté prava spotrebitela
vyplyvajuce zo v8eobecne zavaznych pravnych predpisov

Predavajuci nie je vo vztahu ku kupujucemu viazany Ziadnymi kodexmi spravania
v zmysle ustanoveni zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich
predpisov.

VSetky prava k webovym strankam predavajuceho, najma autorské prava k obsahu,
vratane rozvrhnutia stranky, fotiek, filmov, grafiky, ochrannych znamok, loga a dalSieho
obsahu a prvkov, prinaleZia predavajucemu s vynimkou uvedenou v ¢l. IX bod 2. tychto
v8eobecnych obchodnych podmienok. Je zakazané kopirovat, upravovat alebo inak
pouzivat webové stranky alebo ich &ast bez suhlasu predavajuceho.

Predavajuci nenesie zodpovednost za chyby vzniknuté v désledku zasahu tretich oséb
do internetového obchodu alebo v doésledku jeho pouZitia v rozpore s jeho uréenim.
Kupujuci nesmie pri vyuzivani internetového obchodu pouZivat postupy, ktoré by mohli
mat’ negativny vplyv na jeho prevadzku a nesmie vykonavat Ziadnu Cinnost, ktora by
mohla jemu alebo tretim osobam umoznit neopravnene zasahovat €&i neopravnene
uzivat programové vybavenie alebo dalSie sucasti tvoriace internetovy obchod a uzivat
internetovy obchod alebo jeho Casti €i softwarové vybavenie takym spésobom, ktory by
bol v rozpore s jeho uréenim &i ucelom.

Znenie vSeobecnych obchodnych podmienok méze predavajici menit &i dopifiat. Tymto
ustanovenim nie su dotknuté prava a povinnosti vzniknuté po dobu ucinnosti
predchadzajuceho znenia vSeobecnych obchodnych podmienok.



FORMULAR NA ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY
V pripade, Ze si Zelate odstupit od Kupnej zmluvy, prosim, vypliite a zaslite tento formular.

Predavajuci *:
Slovensky potravinarsky priemysel a.s., so sidlom TomaSikova 46A,
831 04Bratislava - mestska Cast Nove Mesto
ICO: 47 793 155
DIC: o
ICDPH: ..o,
kontaktné udaje:
email: .............col
1€](] (0] o

e-shop: www.yeme.sk
(dalej len ,predavajuci)

Kupujuci (spotrebitel **):
Tymto oznamujem Ze odstupujem od kupnej zmluvy na nasledovny tovar:

Ean kod na tovare Nazov tovaru

Datum vytvorenia objednavky: .............ccciiiiiiiiii
Cislo 0bjednavky: ...

Cislo pokladni€ného dokladu................oooooiiiiiii e
Emailova adresa spotrebitela (registrovana na e-shope Yeme) ..............................
Datum prevzatia tovaru: ...........coeieiiiiiie e

Meno a priezvisko spotrebitela:

Adresa spotrebitela:

U] 1o PP o3 =1 o TP
MESHO: ...

PO

* Cislo Uctu/kdd banky: IBAN .........uueiiiiiee e

* Dévod odstupenia
[0 T=T 0101V, 1 0] 1= OO OPOPPUPPPPPPPRS
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