Reklamaény poriadok

Reklamacny poriadok predavajuceho - spoloCnosti Slovensky potravinarsky priemysel a.s.,
so sidlom TomasSikova 46A, Bratislava - mestska ¢ast Nové Mesto 831 04, ICO: 47 793 155
zapisanej v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka Cislo: 5965/
B, vydany podla ustanovenia  § 18 zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitefa v
plathom zneni (dalej aj ,zakon o ochrane spotrebitela®). Tento reklamacny poriadok sa
uplatiuje na predaj tovaru prostrednictvom on-line obchodu YEME umiestneného na

internetovej adrese www.yeme.sk.
. Predmet a rozsah reklamaéného poriadku

1. Tento reklamacny poriadok upravuje prava spotrebitela (kupujuceho) zo zodpovednosti
za vady tovaru zakupeného spotrebitelom (kupujucim) prostrednictvom internetového
obchodu predavajuceho. Internetovy obchod je predavajucim prevadzkovany na webovej
stranke umiestnené na internetovej adrese www.yeme.sk (dalej aj "webova stranka" a
"obchod"), a to prostrednictvom rozhrania webovej stranky (dalej len "webové rozhranie
obchodu").

2. Ustanovenia tohto reklamacného poriadku sa vztahuju vyluéne na spotrebitelov
(kupujucich) — fyzické osoby, ktoré pri uzatvarani Kupnej zmluvy s predavajucim
a naslednom poskytnuti plnenia, nekonali v ramci svojej podnikatelskej Cinnosti alebo v
ramci svojho samostatného vykonu povolania.

Il Pravo spotrebitela (kupujuceho) na reklamaciu

1. Spotrebitel ma pravo zakupeny tovar, na ktorom sa vyskytla vada, reklamovat, a to
poCas zakonnej zarucnej doby, tak ako je tato uvedena v zakone €. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik. V pripade, ak je na tovar poskytovana dlhSia zaru¢na doba napr.
jeho vyrobcom, tak v uvedenom pripade bude platit' tato dlhia zaru¢na doba.

2. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati spotrebitelom,
nakolko tovar musi mat poZzadovanu a pravnymi predpismi stanovenu akost, mnoZstvo,
mieru a hmotnost a musi byt bez vad, tj. musi zodpovedat zavaznym technickym
normam. V pripade potravin musi byt na nich vyznaceny datum spotreby alebo datum
minimalnej trvanlivosti. V pripade, ak su veci predavané za nizSiu cenu, tak predavajuci
nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednana niZSia kupna cena.

L. Lehota na uplatnenie reklamacie

1. Spotrebitel (kupujuci) je povinny uplatnit' reklamaciu bez zbytoéného odkladu po zisteni
vady tovaru, najneskér od uplynutia zaruénej doby, inak prava spotrebitela (kupujuceho)
zo zodpovednosti za vady tovaru zaniknu.

2. Pri potravinarskych vyrobkoch, ktoré podliehaju rychlej skaze musia byt vady
spotrebitelom (kupujucim) uplatnené v lehote bez zbytoéného odkladu, najneskor v der
nasledujuci po kupe tohto tovaru, inak prava spotrebitela (kupujuceho) zo zodpovednosti
za vady tovaru zaniknu.

3. Pri ostatnych potravinarskych vyrobkoch musia byt vady spotrebiteflom (kupujucim)
reklamované v zarucCnej dobe, ktora je uvedena na obale tohto vyrobku (ako je napr.
minimalna doba trvanlivosti).

4. Na spotrebny tovar sa vztahuje zaruéna doba uvedena v § 620 zakona ¢&. 40/1964 Zb.
Obgciansky zakonnik, t.j. zaruéna doba v trvani 24 mesiacov odo dna prevzatia tovaru


http://www.yeme.sk
http://www.yeme.sk

spotrebitelom (kupujucim), alebo zaru¢na doba uvedena v zaruénom liste, pripadne
zarucna doba poskytovana samotnym vyrobcom (nad ramec zakonnej zarucnej doby).

IV. Spoésob vybavenia reklamacie

Reklamacia sa povazuje za vybavenu:
a. ak je reklamacné konanie ukonéené a opraveny vyrobok je odovzdany,
b. vymenou vyrobku/tovaru,
c. vratenim kupnej ceny vyrobku/tovaru,
d. vyplatenim primeranej zfavy z ceny vyrobku/tovaru, alebo
e. riadne odévodnené zamietnutie reklamacie.

V pripade, ak spotrebitel uplatni reklamaciu, tak povereny zamestnanec predavajuceho
pouci spotrebitefa o jeho pravach podla vSeobecného pravneho predpisu. Na zaklade
rozhodnutia spotrebitela, ktoré zo svojich prav podla vSeobecného predpisu si uplatiuije,
je povereny zamestnanec predavajuceho povinny urcit spésob vybavenia reklamacie.

Pokial je to mozné, rozhodne sa o reklamacii ihned. V zlozZitejSich pripadoch sa
rozhodne najneskér do troch pracovnych dni odo dha uplatnenia reklamacie.
V oddvodnenych pripadoch, najma ak sa vyZaduje zloZité technické zhodnotenie stavu
vyrobku, vybavi sa reklamacia najneskdr do 30 dni od jej uplatnenia spotrebitefom.

Ak ide o odstranitelné vady, spotrebitel ma narok na bezplatné a v€asné odstranenie
vady. Spotrebitel mdze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa
vada tyka len sucasti veci, vymenu suc€asti, ak tym predavajucemu nevzniknu
neprimerané naklady vzhfadom na cenu tovaru alebo zavaznost vady. Predavajuci méze
vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu, ak to spotrebiteflovi
nespdsobi zavazné tazkosti.

Ak ide o vadu neodstranitelnu, ktora brani tomu, aby sa vec mohla uzivat' riadne ako vec
bez vady, ma spotrebitel narok na vymenu veci alebo odstupenie od zmluvy a vratenie
pefazi. Rovnakeé prava prinalezia spotrebitelovi, ak ide sice o odstranitelné vady, avSak
spotrebitel nembze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet
vad vec riadne uzivat. Ak ide o iné neodstranitefné vady, ma spotrebitel pravo na
primeranu zlavu z ceny veci.

Ak vec predavana za niz8iu cenu alebo pouzZitd vec ma vadu, za ktoru predavajuci
zodpoveda, ma spotrebitel namiesto prava na vymenu veci pravo na primeranu zlavu.

Ak spotrebitel reklamaciu vyrobku uplatnil po¢as prvych 12 mesiacov od kupy, moze
predavajuci vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného posudenia.
Predavajuci poskytne spotrebitelovi képiu odborného posudenia oddvodriujuceho
zamietnutie reklamacie najneskér do 14 dni odo diia vybavenia reklamacie.

Ak spotrebitel reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a predavajuci ju
zamietne, je predavajuci povinny v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu méze
spotrebitel zaslat’ vyrobok na odborné posudenie. Ak spotrebitel odbornym posudenim
preukaze zodpovednost predavajuceho za vadu, mdze reklamaciu uplatnit’ znova; pocas
vykonavania odborného posudenia zaruéna doba neplynie. Predavajuci je povinny
spotrebitelovi uhradit do 14 dni odo dha znova uplatnenia reklamacie vSetky naklady
vynaloZzené na odborné posudenie, ako aj vSetky s tym suvisiace uU€elne vynaloZzené
naklady. Znova uplatnenu reklamaciu nemozno zamietnut.



V. Miesto uplatnenia reklamacie

1. Spotrebitel méze uplatnit’ reklamaciu v prevadzkarni predavajuceho, prostrednictvom
ktorej je zabezpelovany internetovy obchod predavajuceho, t.j. na adrese Tomasikova
46A, Bratislava - mestska Cast Nové Mesto 831 04, pripadne v ktorejkolvek kamennej
predajni predavajuceho.

VI. Odstupenie od zmluvy

1. Spotrebitel (kupujuci) mdze odstupit od kupnej zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14
dni odo dia dodania tovaru predavajucim. Pri uplatneni prava spotrebitela na odstupenie
od kupnej zmluvy je spotrebitel povinny informovat predavajuceho o odstupeni od
zmluvy, to prostrednictvom vyhlasenia spotrebitela (kupujuceho), ktoré zasle na e-
mailovl adresu eshop@yeme.sk, alebo na postovu adresu: Slovensky potravinarsky

priemysel a.s., so sidlom TomasSikova 46A, Bratislava - mestska ¢ast Nové Mesto 831
04, pripadne osobne v ktorejkolvek kamennej predajni predavajuceho. Vzorovy formular
na odstupenie od kupnej zmluvy je uvedeny v Prilohe €.1 vSeobecnych obchodnych
podmienok. Lehota na odstupenie od kupnej zmluvy je zachovana, ak spotrebitel zasle
predavajucemu oznamenie o uplatneni svojho prava na odstupenie od kupnej zmluvy
predtym, ako marne uplynie lehota na odstupenie. Po doru€eni odstupenia od kupnej
zmluvy, t.j. po vyplneni vzorového formulara a odoslani tovaru na vysSie uvedenu adresu,
pripadne doruceni tovaru na ktorukofvek kamennu predajfiu predavajuceho osobne,
bude spotrebitelovi vratena kdpna cena tovaru. Odstipenie od kupnej zmluvy zaklada
povinnost spotrebitela vratit' tovar v rovhakom stave, v akom tento tovar prevzal od
predavajuceho, t.j. neposkodeny, Cisty, kompletny a pokial' je to mozné, aj v originalnom
obale. Povinnost’ vratit' tovar podla predchadzajucej vety tohto bodu ma spotrebitel
v lehote do 14 dni odo dna odstupenia od kupnej zmluvy, priCom tovar je potrebné vratit
na ktorukolvek kamennu predajiu predavajuceho. V pripade, ak spotrebitel vrati
predavajucemu poskodeny tovar, tak ma predavajuci vocCi spotrebitelovi narok na
nahradu Skody vo vySke opravy tovaru, pripadne uvedenia poSkodeného tovaru do
povodného stavu.

Po odstupeni od kupnej zmluvy spotrebitelom (kupujucim), predavajuci vrati
spotrebitelovi cenu za dovoz tovaru, ktory bol poskytnuty ako sluzba predavajuceho, a to
v pripade, ak spotrebitel cenu za dovoz tovaru predavajucemu uhradil. Spotrebitel nema
narok na vratenie ceny za dovoz tovaru, ak mu tato sluzba bola predavajucim poskytnuta
zadarmo/gratis (napr. cena tovaru objednaného spotrebitelom presiahla sumu 50,-EUR,
a dovoz tovaru bol predavajucim spotrebitelovi poskytnuty zadarmo/gratis). Predavajuci
nie je povinny uhradit spotrebitelovi dodatocné naklady, ak si spotrebitel vyslovne zvolil
iny spbdsob doruCenia, ako je najlacnejSi bezny spbsob doru€enia ponukany
predavajucim. Dodatoénymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dorucenie,
ktoré si zvolil spotrebitel, a nakladmi na najlacnejsi bezny spésob dorucenia ponukany
predavajucim.

V pripade, ak spotrebitel (kupujuci) pri odstupeni od kupnej zmluvy vyuzije iny nez
najlacnejsi spésob doru€enia na vratenie tovaru, vrati predavajuci spotrebitefovi naklady
na doruéenie vo vySke zodpovedajlucej najlacnejSiemu spdsobu dorucenia tovaru, ktoré
ku driu platnosti tohto reklamaéného poriadku predstavuju sumu vo vyske od 2,50,-EUR
do 3,-EUR. Predavajuci si vyhradzuje pravo sumu podla predchadzajucej vety znizit
alebo zvysit' v zavislosti od zmeny cien prepravy na relevantnom trhu.

2. Kupna cena alebo jej zodpovedajuca Cast budu spotrebitefovi vratena :

a. v hotovosti, ak spotrebitel vratil tovar na ktorukolvek kamennu predajfiu
predavajuceho,



b. na bankovy uéet spotrebitela, cez ktory bola realizovana platba za tovar, ak
spotrebitel vyuZije iny druh doruéenia na vratenie tovaru.

Predavajuci nie je povinny vratit kipnu cenu alebo jej zodpovedajucu Cast skor, ako
spotrebitel:

a. splni svoju povinnost’ vratit' tovar v lehote 14 odo dha odstupenia od kupnej
zmluvy, alebo

b. jednoznatne preukaze, Ze tovar, ktory ma spotrebitel predavajucemu vratit' bol
odoslany na prepravu predavajucemu.

Predavajuci je povinny prevziat tovar spat’ a vratit' spotrebitelovi cenu zaplatenu za tovar.
Pravo odstupit’ od zmluvy sa nevztahuje na:

a. Tovar uzavrety v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dévodov, a ktorého ochranny obal bol po dodani
poruseny,

b. Tovar, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze.

VIL. Alternativne rieSenie sporov

Pokial spotrebitel nie je spokojny so spésobom vybavenia reklamacia, pripadne je toho
nazoru, ze zo strany predavajuceho doSlo k poruSeniu jeho spotrebitelskych prav, tak
spotrebitel ma pravo poziadat predavajuceho o napravu. Predavajuci na Ziadost
spotrebitela odpovie do 20 dni odo dna jej doru€enia predavajucemu. V pripade, ka by
predavajuci v lehote uvedenej v predchadzajucej vete tohto bodu spotrebitelovi
neodpovedal, tak sa spotrebitel mdZe sa v tejto zaleZitosti obratit s navrhom na
alternativne rieSenie sporov na prisludny subjekt, ktorym je Slovenskd obchodna
inSpekcia alebo pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia
sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky - https://www.mhsr.sk/
obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-
subjektov-alternativnheho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1.



